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Le Web, un média d’engagement

Depuis 1998, date de l’arrivée de Google, le Web est devenu 
un média commercial.

A cette époque, les grands acteurs (Yahoo!, AltaVista)  se 
transformaient en « sites de destination » (en portails ). 
Google optait, quant à lui, pour la stratégie opposée : « se 
concentrer sur un seul métier », la recherche Web .

En 10 ans, la recherche Web s’est transformée, impactant 
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En 10 ans, la recherche Web s’est transformée, impactant 
fortement le référencement.  Des normes techniques se sont 
imposées, imposant le « content marketing » comme la 
colonne vertébrale de toute stratégie digitale.

Les usages du Web transforment la communication, qui 
passe d’une certaine verticalité à davantage d’horizontalité 
(avec les utilisateurs). La distance des médias traditionnels 
se réduit, rendant le dialogue et l’interaction
incontournables.
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Le référencement naturel devient social
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Des consommateurs 
ne croient pas que les 
entreprises disent la 
vérité dans la publicité.

76%

Yankelowich
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Scott Monty, Directeur 
Social Media chez Ford
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« Chez Ford, nous ne sommes pas intéressés par la publicité sur les 
réseaux sociaux ; nous sommes intéressés par l’interaction qu’ils 

permettent avec les gens ».
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www.julien-souchet.com
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www.dell.com/twitter : 3 millions de dollars de CA en 2 ans.
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